[bookmark: _GoBack]服务要求

1.医生助手系统服务
[bookmark: _Hlk110880767]医生助手系统主要为医生以及编码员赋能，获得高质量的医疗数据，并满足医保结算清单书写规范、DIP分组数据质量要求。其功能主要包括：
（1）医生端实时服务
1）医生端实时质控：支持与HIS、EMR等院内系统对接，在临床医生填写结算清单页环节即提供实时质控服务，参照DIP分组原则医保结算清单填报要求，实现实时提醒和智能质控结果反馈。可自定义前端内容展示模式。
2）大数据预分组：调用大数据分组服务，在入院诊断时即提示入组及费用信息，进行费用预警。可自定义分组结果字段的前端展示，包括预分组名称、预分组编码、标准费用、医疗总费用、收入变化、有效收入、费用占比等。
3）分组推荐：根据出院主要诊断、手术操作编码对当前病案预分组推荐，供医师参考，通过系统推荐的分组调整方案进行调整诊断和手术操作入到不同分组。
4）智能编码：针对任意医学表达，进行解剖部位、术式路入等诊断或手术特征识别后，通过自然语义理解进行次序重构和深度检索，实现ICD智能编码。ICD版本支持地方和国家管理版本需要。系统支持区分诊断、手术操作、肿瘤形态学、损伤病毒原因等不同编码类别，且结合病案首页填写规范、DIP分组方案等官方文件要求，对诊断编码的使用推荐度进行标识。
5）质控规则引擎：按照《病案信息学第二版》、《疾病和有关健康问题的国际统计分类》第十次修订、《国际疾病分类ICD-9-CM-3》2011修订版、《病案首页数据质量管理与控制指标》2021版、《绩效考核与医疗质量管理住院病案首页数据采集质量与接口标准(2020年）》、《住院病案首页数据填写质量规范（暂行）》2016版、大数据DIP分组标准等权威书籍、标准规范制定相应规则及配套知识点，形成高可信度、适用于病案首页的规则引擎，提升医院纠错能力，辅助正确、合理入组，保障数据上传准确。
（2）医生端协作管理
1）缺陷病案管理：临床医生可查看与其相关的存在质控缺陷的病案，支持查看病案质控详情，以定位问题。临床医生可以对缺陷病案进行再次修改、质控等操作，并重新提交至病案科进行审核归档。
2）请求日志查看：支持查看日志，内容包括病案号、状态、住院次数、姓名、科室、请求时间和操作等，用以定位、排查数据请求失败的问题。
2、医保预结算分析服务
每月提供全院及各科室的入组情况，以及DIP预结算和各科室的结算情况对比。呈现全部病种情况，以科室、医生维度明确盈利病种、亏损病种，协助医保部门了解全院DIP运营状况，以及医院的重点病种和优势病种。
2、医保违规报告服务
每季度依据病案数据和费用明细数据，定位以下违规病例：低标入院、分解住院、手术编码与收费项目不匹配、主诊高编与低编等情况。并根据违规情况撰写报告，详细说明具体违规情形。查找临床常见违规行为，规范临床填写和临床行为。规避扣款风险，同时培训临床人员对违规情况的申诉方法。
3、基于费用明细的亏损病种分析服务
以费用明细为核心，每季度至少分析10个亏损病种，并从削减不合理费用和解决填写问题两个方向，给出解决亏损病种问题的明确建议。
4、病例调整与特病单议申请
每季度或每半年南阳市清算前，梳理出待提交的特病单议病例并进行初审，确定审核重点。协助医院开展特病单议工作。
5、分组/政策培训
定期组织院内培训，增强临床人员对DIP及支付方式改革政策的理解。培训过程结合大量实例，提高临床人员的兴趣和参与度。培训课程包括DIP分组原理、DIP目录分析、结算政策分析、医保结算清单填写、病案首页填写、主要诊断与主要手术选择、DIP下违规分析、特病单议审核标准、病案诊断调整示例等。服务期内培训不少于4次。
6、综合支撑服务
提供日常咨询和分析服务，协助医院推进DIP支付方式改革项目的整体工作，解决工作中遇到的相关问题。为医院存在的问题提供专业咨询服务，针对DIP病种分组以及清单质量合理性等改革过程中遇到的核心业务问题提供支持。
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